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Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do de servigos
na area do ambiente, no dmbito do projeto LIFE DUNAS, de acordo com as especificages
técnicas previstas na Parte Il da presente peca procedimental, correspondendo a execugao de

trabalho nio subordinado e baseando-se em razdes de especial aptiddo técnica e intelectual.

Clausula 2.2
Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omisses tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato

e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de

acordo com o disposto no artigo 99.2 do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Cldusula 3.2
Producdo de efeitos e prazo de vigéncia do Contrato

Sem prejuizo das obrigagdes acessdrias que devam perdurar, o contrato a celebrar tera inicio no

dia imediato ao da sua assinatura e manter-se-d em vigor até 31 de dezembro de 2023, em
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conformidade com os respetivos termos, condigbes constantes no presente caderno de

encargos e no disposto na lei.

Cldusula 4.2
Obrigacdes gerais do prestador de servicos

Sem prejuizo de outras previstas na legislacgo aplicével, no presente Caderno de Encargos ou

nas clausulas contratuais, da celebragio do contrato decorrem para o adjudicatdrio as seguintes

obrigagGes gerais:

a)

b)

f)

g)
h)

Atuar com zelo e diligéncia, devendo observar os prazos que lhe forem fixados para a
execugdo dos servigos;

Afetar, para a prestacdo dos servigos, as habilitagdes, a capacidade, a especializagdo e a
experiéncia necessdria para assegurar um elevado padrdo de qualidade na execugdo dos
servicos, bem como para dar, em tempo util, uma resposta e correcdo rapida a qualquer
problema relativo & qualidade dos servicos por si prestados;

Relativamente a eventuais elementos produzidos e entregues a entidade adjudicante, ndo se
opor a respetiva fruicdo, utilizagdo/alteragdo ou utilizagdo por terceiros;

Cumprir todas as instrucdes e diretivas gerais dadas pela entidade adjudicante;

Guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentagdo técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execugdo do contrato;

Para efeitos da alinea anterior, a informacéo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo
ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer modo de aproveitamento
que ndo o destinado direta e exclusivamente 3 execugdo do contrato;

Ndo alterar as condigdes de prestaco do servico contratado;

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e
adequados a prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacio
necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo;

Comunicar antecipadamente ao Municipio do Porto Santo os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes, nos termos

do contrato celebrado.
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Clausula 5.2
Prazo do dever de sigilo

0 dever de sigilo expresso na cldusula anterior mantém-se em vigor até ao termo do prazode 5
anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 6.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso o contraente publico venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, 0 prestador de servicos
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 7.2
Garantia técnica

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos
entregues a entidade adjudicante em execugdo do contrato, as exigéncias legais, obrigagOes de
fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicao de bens moveis, nos termos

do Cadigo dos Contratos Publicos.

Cldusula 8.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo do servico objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obriga¢des constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio do Porto Santo pagara
ao fornecedor de servigos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa
legal em vigor.

2. O prego referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.
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Clausula 9.2
Preco base

O prego base do presente procedimento é de 12 159,84 € (doze mil, cento e cinquenta e nove

euros e oitenta e quatro céntimos), acrescido do imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 3

taxa legal em vigor, sendo este o preco maximo gue a entidade Adjudicante se dispde pagar pela

execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato.

Clausula 10.2
Condigoes de pagamento

As quantias devidas nos termos da clausula anterior serdo pagas, por norma, em prestacdes
mensais certas “postecipadas” - tantas prestacdes quanto o nimero de meses que
decorrem entre o més que marca o inicio da vigéncia do contrato e 0 més de dezembro de
2023, inclusive - no prazo de 30 dias, apds cumpridas todas as formalidades legais —
conferéncia da situag¢do contributiva e tributéria do prestador de servicos — e a rece¢do pelo
Municipio do Porto Santo das respetivas faturas, as quais deverdo ser entregues nos servicos
de contabilidade da autarquia no Gltimo dia Gtil de cada més.

Para efeitos do disposto no artigo 292.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, fica admitida a
possibilidade de serem efetuados adiantamentos por conta de prestacbes a realizar,
independentemente de se verificarem ou n3o as condigces previstas nos n.2° 1 e 2 do artigo
em anotagdo, bastando para o efeito decisdo fundamentada do orgdo que autorizou a
despesa relativa ao procedimento em apreco.

Em caso de discorddncia quanto aos valores indicados nas faturas, o Municipio do Porto
Santo deve comunicar ao fornecedor de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de
nova fatura corrigida ou nota de crédito.

Ao Municipio do Porto Santo reserva-se o direito de proceder a devolugdo de qualquer
fatura que ndo contenha expressamente identificado o nimero de compromisso a que diz
respeito.

Em caso de devolugdo de fatura nos termos do nimero anterior, o prazo de pagamento
referido no n.2 3 desta cldusula serd contado a partir da data de recegdo da fatura onde

conste o numero da respetiva nota de encomenda.
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Clausula 11.2
ModificacGes objetivas ao contrato

Ao contrato resultante do presente procedimento pré-contratual serdo permitidas as

modificagdes objetivas do contrato estabelecidos no Cédigo dos Contratos Publicos, atentos aos

respetivos fundamentos e limites.

Clausula 12.8
Penalidades

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode

exigir ao fornecedor de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar

em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a)

b)

c)

Pelo incumprimento das datas, prazos de execugdo dos trabalhos objeto do contrato ou
o nio cumprimento das especificacdes definidas para os mesmos, podera ser aplicada
uma penalidade de 1% por cada dia de atraso, calculado sobre o valor do saldo
contratual, até ao maximo de 20% do valor contratual;

Quando o limite referido na alinea anterior for alcangado e o Municipio do Porto Santo
do Porto Santo decida ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar um grave
dano para o interesse puablico, aquele limite é elevado para 30%, de acordo com o
definido no artigo 329.2 do Cédigo dos Contratos Publicos;

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio do Porto Santo do Porto
Santo tem em conta, nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo,

o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

2. Aentidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com

as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

3. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indeminizagdo pelo dano excedente.

Cldusula 13.2
Casos de for¢a maior

1. N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem & havida como

incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer

das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se com tal as circunstancias que

impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
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pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagGes governamentais ou administrativas injuntivas.

N@o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este integre, bem como sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres
ou 6énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servicos cuja
causa, propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informéaticos ou mecénicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar caso de forgca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogacio dos prazos de cumprimento das obrigacgdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de forca maior.

Cldusula 14.2
Resolucdo do contrato pelo contraente ptblico

Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolucio do Contrato de Prestagdo de Servigos e
de outros aqui previstos, o Municipio do Porto Santo pode resolver o Contrato nos seguintes

Casos:
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a) Incumprimento, ainda que parcial, do Contrato de Prestacdo de Servicos por facto
imputavel ao Adjudicatario;

b) A prética de atos dolosos ou negligentes que alterem o bom fornecimento;

¢) O ndo cumprimento definitivo das obrigacdes assumidas em todo o clausulado do
presente caderno de encargos.

d) Incumprimento, por parte do Adjudicatdrio, de ordens, diretivas ou instrucdes
transmitidas no exercicio do poder de diregdo sobre matéria relativa a execugdo das
prestagdes contratuais;

e) Cessdo da posicdo contratual ou subcontratagdo realizadas pelo Adjudicatario com
inobservancia dos termos e limites previstos na lei e ou no presente Caderno de
Encargos;

f)  Se o valor acumulado das sangBes contratuais com natureza pecunidria exceder o limite
previsto no n.2 2 do artigo 329.2 do CCP;

g) Se o Prestador de Servigos for dissolvido ou se 0 mesmo se apresentar a insolvéncia ou
esta seja declarada judicialmente;

h) Se o Adjudicatario ndio contratar e mantiver validos os seguros, nos termos exigidos pelo
presente Caderno de Encargos;

i) Se o Adjudicatdrio prestar informagdes falsas a Entidade Adjudicante, salvo se o
Adjudicatario demonstrar falta de intencionalidade na prestagdo dessa informagdo;

i) Se o Adjudicatario for condenado, por sentenca transitada em julgado, por qualquer
delito que afete de forma grave a sua honorabilidade;

k) Por razdes de interesse publico, devidamente fundamentado.

Nos casos previstos no nimero anterior, havendo lugar a responsabilidade do Adjudicatario,

serd o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de a Entidade

Adjudicante poder executar as garantias prestadas.

No caso previsto na alinea k) do numero anterior, o Adjudicatdrio tem direito a

indemnizaciio correspondente aos danos emergentes e aos lucros cessantes, devendo,

quanto a estes, ser deduzido o beneficio que resulte da antecipagédo dos ganhos previstos.

A falta de pagamento da indemnizag&o prevista no nimero anterior no prazo de 30 (trinta)

dias contados da data em que o montante devido se encontre definitivamente apurado

confere ao Adjudicatario o direito ao pagamento de juros de mora sobre a respetiva
importancia.

O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita

enviada pela Entidade Adjudicante ao Adjudicatério com 10 (dez) dias de antecedéncia
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relativamente a respetiva producio de efeitos e n3o determina a repeticdo das prestacbes

ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela Entidade Adjudicante.

6. O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a aplicagdo de sangbes ao Adjudicatario
que se mostrem devidas nos termos do Contrato, assim como as indemnizacdes legais e

contratuais devidas a Entidade Adjudicante.

Clausula 15.2
Resolucdo do por parte do fornecedor

O fornecedor de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.

Clausula 16.2
Cessdo da posigdo contratual e subcontratacgio

Sdo admitidas a cessdo da posigdo contratual e a subcontratagdo, nos termos do disposto nos

artigos 317.2 e seguintes do CCP.

Cldusula 17.2
Comunicagoes e notificagbes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas nos termos do Codigo dos Contratos
Publicos. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 18.2
Trabalhadores afetos a aquisicdo de servicos

Para efeitos do disposto no n.2 13 do artigo 42.2 do CCP, disp&e-se que o fornecedor de servigos
estd obrigado, se for o caso, a observar e dar cumprimento ao disposto no artigo 419.2-A,
também do CCP.

Clausula 19.2
Artigo 7.2-A do DLR n.2 34/2008/M, de 14 de agosto

Nos termos do disposto no artigo 7.2-A do DLR n.2 34/2008/M, de 14 de agosto, durante o prazo
de vigéncia do contrato, incluindo quaisquer prorrogagdes do prazo de execucdo, o

cocontratante e, caso existam, os subcontratados devem proceder 2 entrega dos documentos
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identificados na alinea a) do n.2 2 do artigo 7.2 do referido DLR n.2 34/2008/M, de 14 de agosto,

nos seguintes termos e sem prejuizo do disposto no seu n.2 5:

a)

b)

c)

No caso de empreitadas de obras publicas, os documentos exigidos no nimero anterior
devem ser apresentados até a rececdo provisoria da totalidade da obra, devendo ser

entregues antes da respetiva vistoria;

Na aquisicdo de bens méveis, os documentos exigidos no n.2 1 devem ser apresentados até
a rececdo da totalidade dos bens fornecidos, devendo ser apresentados entre a entrega e a

rececdo dos bens objeto do contrato;

Quanto a aquisigdo de servicos, os documentos referidos no nimero anterior devem ser
apresentados até ao termo da prestagdo do servigo, devendo ser entregues em simultaneo

com o pedido de pagamento.

Clausula 20.2
Protecdo de dados pessoais

E dado conhecimento ao Prestador de Servicos que o Municipio do Porto Santo tem
instituida uma “Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais”, aplicavel a todos
os Colaboradores e Prestadores de Servicos, vertida em documento proprio com esta
denominacgdo, o qual estd permanentemente acessivel na sede desta, a qual é livre e

integralmente aceite pelo Prestador de Servigos.

O cumprimento pelo Prestador de Servigos da “Politica de Privacidade e Tratamento de
Dados Pessoais” instituida é imperativo, bem como o cumprimento da legislagdo sobre
privacidade e protegdo de dados pessoais em vigor, sendo a sua violagdo motivo justificativo
para cessacdo do presente contrato, entre outras agGes possiveis de @mbito criminal ou

civel.

No caso de o Prestador de Servigos incumprir com as regras implementadas para tratamento
de dados pessoais sera responsavel pelos prejuizos que esse incumprimento trouxer ao
Municipio do Porto Santo, mormente coimas aplicadas, e demais responsabilidades noutras

sedes conforme indicado no ponto anterior.

O Municipio do Porto Santo declara que utiliza os dados pessoais do Prestador de Servigos
estritamente no ambito do cumprimento das obrigagbes legais decorrentes da celebracdo
do contrato e para efeitos de execucdo do mesmo, permanecendo na posse desses dados
apos esse momento para cumprimento dos prazos legais obrigatérios de conservagdo que

forem aplicados em cada caso.
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5. O Municipio do Porto Santo declara cumprir integralmente o disposto na legislagdo sobre

privacidade e protecdo de dados pessoais em vigor, no que concerne aos dados pessoais dos

seus Prestadores de Servigos e Colaboradores.

6. Informa-se o Prestador de Servigos que os seus dados pessoais sero tratados, na pendéncia

da

relacdo contratual, e enquanto existir alguma obrigacio legal, interesse legitimo,

interesse publico, ou consentimento, nos seguintes moldes:

a)

b)

c)

Os dados pessoais do Prestador de Servicos poderdo ser enviados para as entidades
subcontratantes, nomeadamente: assessoria informética, assessoria contabilistica,
assessoria juridica, entidades financeiras, entidades publicas, entre outras com a mesma
posicdo relacional (subcontratantes) face ao Municipio do Porto Santo, nomeadamente
para fazer face a obrigagdes legais existentes no ambito da execucdo do contrato, bem

ainda no caso de existir algum interesse legitimo do Municipio do Porto Santo;

Os dados pessoais do Prestador de Servicos serdo utilizados no estrito cumprimento das
finalidades para as quais foram recolhidos, sempre que necessarios e da forma
adequada para o efeito, com as devidas garantias de privacidade implementadas pelo
Municipio do Porto Santo e definidas no documento vertical com a “Politica de

Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais”;

Os dados pessoais do Prestador de Servicos serfo utilizados ainda que sem
consentimento, quando exista outra forma de tratamento licito dos mesmos,
nomeadamente para o cumprimento de uma obrigacdo legal, execugdo do contrato,
existéncia de um interesse legitimo do Municipio do Porto Santo ou ainda interesse

publico.

7. Informa-se o Prestador de Servigos que poderd em qualquer momento aceder aos seus

dados pessoais, editar os mesmos, conhecer da respetiva forma de tratamento e solicitar a

eliminacdo dos dados que porventura possam estar a ser tratados de forma desnecessaria,

bem como o direito a revogar o consentimento que seja prestado para casos especificos.

Clausula 21.2
Gestor do contrato

Nos termos do artigo 96.2, conjugado com o artigo 290.2-A do CCP, serd designado um gestor

do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugdo deste, incluindo o

dever de acompanhar o cumprimento das obrigagdes declarativas relativas a rendimentos

gerados na Regido Auténoma da Madeira, nomeadamente a entrega dos documentos

Rua Dr.
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identificados no artigo 7.2-A do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de 14 de agosto,

que constituem, para todos os efeitos, obrigaces acessdrias da parte adjudicataria.

Clausula 22.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2
Foro competente

Para a resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 24.2
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislagdo aplicavel.
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Parte Il
Especificaces Técnicas

Clausula 25.2
Especificacdes técnicas do servico a fornecer

1. O objeto do presente contrato tem por contexto o projeto LIFE DUNAS?, cujo principal
objetivo é o de: melhorar a resiliéncia dos ecossistemas de dunas da Ilha do Porto Santo face
aos impactos das alteragdes climéticas, combater o recuo da linha de costa e a consequente
perda de territdrio.

2. Do referido projeto LIFE DUNAS decorre para o Municipio do Porto Santo a responsabilidade
de trabalhar no sentido do envolvimento da comunidade local, do setor empresarial e dos
turistas, no ambito e em iniciativas de sensibilizacdo e educacdo ambiental, por intermédio
de uma equipa multidisciplinar, organizada em distintas areas de atuacdo: gestdo do
projeto, coordenagéo da comunicagdo, coordenagdo da gest3o administrativa e financeira e
envolvimento, sensibilizacdo e voluntariado.

3. Termos em que as prestagdes objeto do contrato que se pretende celebrar compreendem
as seguintes tarefas principais, da drea técnica do envolvimento, voluntariado e
sensibilizagdo ambiental (servigos ambientais):

a) Acdes de envolvimento com a comunidade em geral;

b) Agdes de envolvimento com a comunidade sénior;

c) Acdes de envolvimento com os militares;

d) AcBes de sensibilizagdo ambiental dirigidas a8 comunidade em geral e aos turistas;

e) Visitas guiadas & drea de intervencio;

f) Acdes de envolvimento com a comunidade escolar, pretendendo-se envolver 100% da
comunidade escolar ao longo do periodo do projeto;

g) Realizagado de relatdrio de cada uma das agOes realizadas;

h) Apresentagdo de propostas tendo em vista a melhoria dos servigos e das atividades
ambientais oferecidas pelo Municipio.

4. O elenco referido no nimero anterior ndo deve ser entendido como taxativo, devendo o

prestador de servigos dar apoio em tudo o que mais o Municipio entender, no ambito das

especialidades contratadas.

1 Projeto financiado pela Comissdo Europeia, no qual participam, em parceria, o Municipio do Porto Santo, a Secretaria Regional da
Agricultura e Desenvolvimento Rural, o Instituto das Florestas e Conservacdo da Natureza, a Vice-Presidéncia do Governo Regional
/ Gabinete do Vice-Presidente no Porto Santo e a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa.
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Clausula 26.2
Forma de execucdo do contrato

1. Os servicos objeto do presente procedimento pré-contratual serdo prestados em toda a
area geografica do concelho e nas instalagdes do Municipio do Porto Santo.

2. Para efeitos da execucdo do objeto do presente procedimento pré-contratual, o prestador
de servicos fica ainda obrigado:

a) A manter reuniGes presenciais e online com os representantes e técnicos do Municipio
do Porto Santo, as quais serdo alvo de prévia convocagdo e agenda;

b) Articular-se com os servigos camararios;

c) A remeter aos gestores do contrato (efetivo e suplente) todos os elementos e
informacdes emitidas em resposta a eventuais pedidos do Municipio do Porto Santo;

d) Predispor-se para atender a todas as necessidades de contacto telefénico do Municipio,
durante o nosso horéario de expediente.

3. Seseachar necessario, o Municipio do Porto Santo, poderd solicitar ao prestador de servigos
a apresentacdo de relatério com a evolugdo de todas as operagdes objeto dos servicos e
com o cumprimento de todas as obrigagGes emergentes do contrato.

4. Os prazos de apresentagdo de elementos e de resposta aos pedidos do Municipio do Porto
Santo serdo estabelecidos entre as partes caso a caso, atendendo a pressupostos de

razoabilidade, prioridade e proporcionalidade.
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